
Q 請問如何訂貨呢? 

A:可以現場訂貨或線上購物。 

   

Q 請問取貨有哪些方式呢? 

A：臨櫃自取或宅配寄送。 

 

Q郵寄訂單會收取運費嗎？ 

A：白金會員進貨 20萬即享 8次免運 

   白金會員進貨 10萬即享 4次免運 

即日起到 2023/12/31 

 

Q請問如何申請退貨？  

A 請填寫完整的退貨申請書後請直接寄回公司。 

 

Q 請問如何換貨？  

A：收到貨品後隨即檢查(請以錄影方式拆封檢查)，如屬瑕疵品或弄汙。請於七日內電話通知本公司、影

片上傳 LINE官方帳號內，並在換貨期限內寄達本公司。 

 

Q公司會開立扣繳憑單嗎？ 

A:若領取人為中華民國境內之個人，依稅法規定應於發放時按給付總額應扣繳之金額扣繳百分之十的所

得稅款，再由扣繳義務人美好奇蹟股份有限公司向政府徵收單位繳納，於次年一月底前開立扣繳憑

單，納稅義務人必須憑此申報年度個人所得稅。 

 

Q我要如何付款？ 

A現場現金付款、現場刷卡付款、匯款方式付款。 

 

Q下單後約何時收到貨？ 

A:出貨時間為訂單成立後 3-7個工作天出貨。 

 

Q超過 3 - 5個工作天還沒收到貨怎麼辦？ 

A：註明您的 A.訂購單編號。B.訂購人姓 

名。C.聯絡電話…等相關資料，並傳送LINE官方帳號內，客服人員會盡快協助處理。 

 

 

https://www.doterra.com/TW/zh_TW/customer-service#collapsee03

